[bookmark: _GoBack]附件1：                   医患沟通技能大赛报名表
参赛单位（盖章）：_________________________
填表日期： 2026年____月____日
	项目
	内容

	队伍名称
	（例如：XX医院“和谐沟通队”）

	所属单位
	医院全称（与公章一致）

	单位等级
	□ 三级医院 □ 二级医院 □ 一级医院 □ 基层医疗机构 □ 其他（请注明）______

	联系人
	姓名：____________ 职务：____________ 手机：____________

	电子邮箱
	_________________________ （用于接收大赛通知）

	过往类似的参赛成绩与经验
	




附件2：
全省医患沟通技能大赛活动方案
一、活动背景与目的
为提升全省医疗机构医患沟通能力，构建和谐医患关系，广东省医院协会维权自律与医患关系管理工作委员会拟举办第一届全省性的医患沟通技能大赛。本次大赛旨在通过实践演练，提高医护人员的沟通技巧，提高医疗服务质量。
二、活动主题
“沟通促和谐，专业护权益”——聚焦医患沟通实战技能与纠纷化解能力。
三、组织架构
主办单位：广东省医院协会；
承办单位：广东省医院协会维权自律与医患关系管理工作委员会；
协办单位：广东和谐医患纠纷人民调解委员会、广州市和谐医患关系研究中心；
评审团队：由省医院协会领导、医疗法律专家、资深调解员、媒体代表等组成。
四、活动对象
本次大赛面向全省各级医疗机构，尤其鼓励临床医生与护理人员参与。
五、竞赛内容设计
1.核心环节：医患沟通情景模拟，覆盖门诊接诊、病情告知、治疗方案说明、患者情绪管理等关键环节，全面考验参赛者的沟通技巧。
2.创新元素：（1）引入“真实患者”视角，由具有丰富医疗纠纷处理经验的医调委调解员扮演，增加模拟的真实感与挑战性；（2）设立“突发状况应对”环节，考验参赛者在复杂情境下的应变与沟通能力；3.互动环节：增设观众提问与评委即时反馈环节，增强现场互动，提升竞赛的观赏性与教育意义。
六、竞赛流程
1.报名阶段：3月31日前在线提交报名表，参赛医院各科室至少推荐1名参赛者，鼓励自荐；
2.分组抽签：各医院根据报名情况，进行情景模拟分组抽签；
3.内部培训：当地医调委组织专业培训，涵盖沟通技巧、同理心培养、情绪管理等；
4.内部选拔：地市参赛医疗机构需首先在院内自主完成第一赛段内部选拔比赛，各地协办单位（医调委）根据比赛结果，推选1支队伍报送主办单位；
5.现场展演：根据报名参赛情况进行择优选拔，届时在主办方2026学术年会上进行优秀案例展示；展示案例由主办单位、协办单位共同设计，并由协办单位安排具有丰富医疗纠纷调解经验的调解员扮演“患者”参与展演和互动。
6.评分及颁奖：现场展演将安排评委团根据决赛队伍表现进行现场打分，最终根据综合得分决出优胜队伍，并进行颁奖。
七、奖项设置
评选出一、二、三等奖和优秀组织奖，颁发荣誉证书，在2026年学术年会上进行颁奖。
八、总结
本次竞赛不仅检验医务人员的沟通能力，更促进医院人文关怀与服务质量的提升。期待以此为契机，激发沟通热情，构建和谐医患关系，为医院高质量发展贡献力量。未来，我们将持续优化医患沟通机制，让每位患者感受到医院的温暖与关怀。




附件3：
全省医患沟通技能大赛选手评分表
姓名：                           
	评价
项目
	评分标准
	满分
	得分

	医学知识
与应用
	（1）基础知识掌握：对医学基础知识的了解程度。（5分）
（2）专业知识运用：将专业知识应用于实际沟通的能力。（5分）
	10
	

	沟通技巧
	（1） 清晰度：语言表达是否清晰易懂。（5分）
（2） 逻辑性：沟通内容是否条理清晰，逻辑连贯。（5分）
（3） 有效性：信息传递是否有效，与患者建立关系。（5分）
（4） 反馈技巧：对患者反馈的响应是否恰当。（5分）
（5） 非语言沟通：肢体语言、面部表情等非语言沟通方式的使用。（10分）
	30
	

	服务态度
	（1） 热情度：服务态度是否热情、友好，积极肯定患者谈话。（5分）
（2） 耐心度：在患者提问或表达疑虑时是否能耐心解释问题。（5分）
（3） 诚信度：是否诚实地与患者沟通医疗信息，取得其知情同意。（5分）
（4） 同理心：是否能够站在患者的角度考虑问题。（10分）
	25
	

	专业精神
	（1） 责任感：是否展现对患者的负责态度，共同制定诊疗计划。（10分）
（2） 专业形象：是否保持专业的形象和行为。（5分）
	15
	

	情景模拟
表现
	（1） 问题解决：面对问题时的解决策略和效果。（5分）
（2） 情绪管理：在压力或情绪化情境下的情绪控制能力。（5分）
	10
	

	创新与应变能力
	（1） 创新性：在沟通中展现创新思维和方法。（5分）
（2） 应变能力：面对突发情况的应变和处理能力。（5分）
	10
	

	总分
	
	100
	


附件4：
全省医患沟通大赛专项工作小组名单

王  辉 广东省医院协会副秘书长、广东和谐医患纠纷人民调解委员会主任；
王鹏飞 广东省医院协会维权自律与医患关系管理工作委员会主任委员；
黄  敏 广东和谐医患纠纷人民调解委员会常务副主任；
丘  成 中山医科大学附属第一医院医务处副处长；
刘玉莹 广东省第二人民医院增城医院副院长；
于  宏 广州市第一人民医院医务科科长；
刘晓绛 广州医科大学附属第三医院医务科副科长；
周  路 肇庆市第一人民医院医疗总监；
张相国 粤北人民医院医务科副科长；
卢正山 广州市和谐医患关系研究中心专家；
李  涛 广东省医院协会维权自律与医患关系管理工作委员会秘书。



